
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة خدمة

 تصنيف و ترخيص منشأة فندقية لأول مره
 



 

 

 خدمة اصدار رخصة منشأة فندقية

 
 

 

 

 

 رسوم الخدمة
 
 

 

 

 طرق الدفع القيمة ) دينار ( الوصف بند الرسوم #

1 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 أو مخيم سياحي فئة أ
  300 JOD 

 نقدا   -

2 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 أو مخيم سياحي فئة ب
  200 JOD 

3 
رسم ترخيص نزل أو موتيل أو شقق فندقية 

 أو مخيم سياحي فئة ج
  100 JOD 

 JOD 100   رسم ترخيص فندق من فئة نجمة واحدة 4

 JOD 200   رسم ترخيص فندق من فئة نجمتين 5

 JOD 300   رسم ترخيص فندق من فئة ثلاث نجوم 6

 JOD 400   رسم ترخيص فندق من فئة اربعة نجوم 7

 JOD 500   رسم ترخيص فندق من فئة خمس نجوم 8

 JOD 50   رسم ترخيص فندق غير سياحي 9

 JOD 400   رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة أ 10

 JOD 300   رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ب 11

 JOD 200   رسم ترخيص اجنحة فندقية فئة ج 12

 

 الوثائق المطلوبة
 

 

 الوثائق الاضافية لفئة الاعمال
 

 

 مصدر الوثيقة الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم فئة المتعاملين #

1 

 أعمال

 تفويض خطي من صاحب

 العلاقة
 متلقي الخدمة للمفوض  ورقي - أصلية

 متلقي الخدمة في حال كانت المنشأة مستأجرة  ورقي - أصلية عقد ايجار 2

 متلقي الخدمة   ورقي - أصلية نموذج طلب استدعاء 3

 سجل تجاري  4
 - ورقي

 أصلية)حديث(
 

 أن تكون  من ضمن غاياته منشأة

 فندقية

 وزارة الصناعة

 والتجارة والتموين

 مخطط أراض ي 5
 -  ورقي

 أصلية)حديث(
 دائرة الأراض ي والمساحة  

 سند تسجيل ملكية عقار 6
 - ورقي

 أصلية)حديث(
 دائرة الأراض ي والمساحة - 

 مخطط موقع تنظيمي 7
 - ورقي

 أصلية)حديث(
  

 امانة عمان الكبرى  أو

 وزارة الإدارة المحلية أو

 البلديات التابعة

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 مخرجات الخدمة
 

 

 

 

 مدة الصلاحية الشروط الوصف شكل الوثيقة الاسم #

 الكتروني حساب مستخدم 1
حساب مستخدم بإسم المنشأة 

 لدى وزارة السياحة و الآثار
 لا يوجد لا يوجد

 لا يوجد رخصة منشأة فندقية شهادة -ورقي  رخصة منشأة فندقية 2

صالحة لغاية تاريخ 

من تاريخ  31/12

 الإصدار
 

 

 

 

 شركاء الخدمة
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التشريعات الناظمة للخدمة
 

 
 

 

 سنة الاصدار الاسم الرقم #

 1997 نظام المنشآت الفندقية 1997/7 1
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم الخدمة المرتبطة اسم الجهة #

 في حال كان موقع المنشأة  تابع تنظيميا لسلطة إقليم البتراء سلطة إقليم البتراء 1

 استيفاء رسوم الانتساب في حال كان الفندق 3 نجوم أو أكثر هيئة تنشيط السياحة 2

 بيان رأي من ناحية تنظيمية الدفاع المدني 3

  أمانة عمان الكبرى /وزارة الإدارة المحلية - البلديات 4

 بيان رأي في حال كان أكثر من 15 طابق وزارة البيئة 5

 المشاركة في الكشف الميداني جمعية الفنادق الأردنية 6

  لقانون  تشجيع الاستثمار وزارة الاستثمار-المناطق التنموية و المناطق الحرة 7
 
 إعفاءات جمركية وضريبية وفقا



 

 

 وقت انجاز الخدمة
 

 

 اجراءات الحصول على الخدمة
 

وترخيص منشأة فندقية لأول مرة تصنيف-تقديم الخدمة مكانيا    
 
 

 

 

 
 

 

 

 العملية المرتبطة المدخلات الوصف الخطوة #

 تقديم الطلب 1
  الوثائق المطلوبة في ديوان

 
 تقديم استدعاء مرفقا

 وزارة السياحة أو المديريات التابعة لها

 الاستدعاء والوثائق

 المطلوبة
 تدقيق الطلب

 الكشف الميداني _ الاتفاق على موعد الكشف المبدئي استلام موعد الكشف المبدئي 2

 الكشف المبدئي على الفندق السياحي الكشف المبدئي 3
 ملاحظات الكشف

 المبدئي
 الكشف الميداني

  مخاطبة الجهات المعنية 4
 منح الموافقة من ناحية السلامة العامة  /من

 الناحية التنظيمية
 الكشف الميداني كتب رسمية صادرة

5 
 استلام الموافقات من الجهات

 في الخطوة السابقة

 الموافقة من ناحية السلامة العامة  /من الناحية

 التنظيمية
 الكشف الميداني كتب رسمية واردة

6 
 استلام موافقة مبدئية من

 لجنة السياحة
 اجراء مكتبي كتاب رسمية صادرة استلام الموافقة المبدئية من خلال كتاب رسمي صادر

7 
 تحديد موعد لعمل كشف

 التصنيف
 اجراء مكتبي مكالمة هاتفية الاتفاق على موعد كشف التصنيف

8 

 الكشف الفعلي  و صدور 

 كتاب رسمي بالموافقة على

 التصنيف من لجنة السياحة

 يتم عمل كشف التصنيف للمنشأة، و عرض نتيجة

 الكشف على لجنة السياحة للمصادقة على قرار

 التصنيف

 ملاحظات كشف

 التصنيف
 الكشف الميداني +اجراء مكتبي

  دفع الرسوم المستحقة 9
 ) يتم دفع الرسوم المستحقة لاستكمال الإجراءات

 ( لجمعية الفنادق و وزارة السياحة
 إجراءات دفع الرسوم مبلغ مالي

10 
 استلام الرخصة من قسم

 الترخيص

 يتم استلام رخصة فندق سياحي بالإضافة الى

 حساب مستخدم على موقع الوزارة
 إجراءات دفع الرسوم مبلغ مالي
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