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 مقدمة .1
ص هذا الاستعراض الربعي للسياحة أداء قطاع السياحة لعام  

ّ
. سيتم تفصيل  2024والرب  ع الأول من عام  2023يُلخ

ات   ، بالإضافة إلى تقديم السيناريوهات المحتملة للفير الإنجازات، وتحليل تأثير العدوان على غزة على القطاع السياحي
ي ستشكل خطط العمل لعام القادمة. كما سيتضمن هذا الاستعراض مجموعة من الأ

لوزارة السياحة    2024ولويات التر
 .1والآثار

نشر الاستعراضات الربعية السياحية على موقع وزارة السياحة والآثار وسيتم توزيعها على الجهات  
ُ
علاوة على ذلك، ست

ي نهاية كل رب  ع
 .المعنية الرئيسية ف 

 

ة إلى عطوفة د. عماد حجازين، الأمير  العام لوزارة السياحة  يمكن إرسال التعليقات/الاستفسارات بخصوص هذه الوثيق
 : ي
ون  يد الإلكير  Ehijazeen@mota.gov.joوالآثار على الير

 

 

 للوصول إلى لوحة عرض المعلومات الإحصائية، يرحر مسح الرمز أدناه. 

 

 

  

 
 وزارة السياحة تشمل الوزارة وهيئة تنشيط السياحة ودائرة الاثار العامة   1



 2 

 2023 -ملخص أداء القطاع السياح   .2
ي 
ي عام 2023الرب  ع الرابع من عام على الرغم من تأثير العدوان على غزة خاصة ف 

  2023، شهد قطاع السياحة ف 
ي منهم

 .مستويات قياسية من حيث عدد السياح الوافدين والدخل السياحي )الإيرادات( المتأنر

ي عام 
وزيادة قدرها   2022مقارنة بعام  % 25.8مليون سائح، بزيادة قدرها   6.354إلى  2023وصل عدد السياح ف 

ا بذلك أهداف وزارة السياحة والآثار بنسبة ) 20192٪ عن عام 18.5
ً
 .٪22سنة القياس العالمية(، متجاوز

ي عام 
ي تم تحقيقها من السياحة ف 

، بزيادة قدرها  5.253إلى   2023كما وصلت الإيرادات التر ي
٪  27.4مليار دينار أردن 

ا بذلك أهداف وزارة2019٪ عن عام 27.9وزيادة قدرها  2022مقارنة بعام 
ً
٪. 15.8السياحة والآثار بنسبة  ، متجاوز

ي الناتج المحلىي الإجمالىي بنسبة 
 ٪. 14.6محققة مساهمة ف 

ي أفادت بأن "الأردن صنف من  
اف بالتدفق غير المسبوق لأعداد الزوار من قبل الأمم المتحدة للسياحة، التر تم الاعير

ي وصول السياح ا
ي شهدت أعلى زيادة ف 

ي العالم التر
ة ف  ي عام بير  الدول الخمس عشر

مقارنة بعام   2023لدوليير  ف 
20193."  

ي الرب  ع الأخير من عام 
ي الأردن ف 

ي    2023وبدأ تأثير العدوان على غزة على القطاع السياحي ف 
واستمر هذا الاتجاه الهابط ف 

 . 2024الرب  ع الأول من عام 

 
  

 
 تعتير سنة 2019 سنة القياس العالمي حسب الأمم المتحدة للسياحة  2
3 UN Tourism – Tourism Doing Business, Investing in Jordan, April 2024 
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 2024الرب  ع الأول من عام  –ملخص أداء القطاع السياح   .3
 

 

ا بنسبة   2024الأول من عام شهد الرب  ع 
ً
ة من عام 9.7انخفاض ي عدد السياح مقارنة بنفس الفير

، ووصل  2023٪ ف 
٪ على مدى نفس  5.6مليون سائح. وبالمثل، انخفضت الإيرادات الإجمالية بنسبة   1.334إجمالىي عدد السياح إلى 
ة، واستقرت عند   . وعلى الرغم من هذه الانخ 1.118الفير ي

فاضات، إلا أن أرقام أعداد السياح والإيرادات  مليار دينار أردن 
% 2.3% لأعداد السياح و10.5)بنسبة  2024الإجمالية تجاوزت مستهدفات وزارة السياحة والآثار للرب  ع الأول من عام 
( ومستهدفات/إنجازات الوزارة من الرب  ع الأول من عام   . 2019للدخل السياحي

ي عدد 7الانخفاض الأكير )
ي شهر آذار من العام 12السياح و٪ ف 

ي الإيرادات( كان ف 
ا شهر   2024٪ ف 

ً
والذي صادف أيض

 . ي القطاع السياحي
  رمضان الكريم الذي يشهد تقليديًا تراجعا ف 
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 أثر العدوان على غزة .4

 

ي 
ين الثان  ي تشر

ول من عام  واستمر حتر الرب  ع الأ 2023كما يمكن ملاحظته من الشكل أعلاه، بدأ تأثير الحرب على غزة ف 
 . 2024، باستثناء شهر شباط 2024

 

   
 

(، لكن ذلك تم تعويضه   ي أن أكير انخفاض جاء من السياح الدوليير  )الأوروبيير  والشمال الأمريكيير 
أظهر تحليل إضاف 

ين ال ة من تشر . حيث شهدت الفير بير  الأردنيير  ي والمغير ي عدد السياح من دول مجلس التعاون الخليجر
ي  جزئيا بزيادة ف 

ثان 
ا" يقدر ب   2024إلى آذار  2023

ً
ة من السنوات السابقة، مع أكير خسارة   252,675"فقدان سائحًا مقارنة بنفس الفير

ي آذار 
 . 2024صافية حدثت ف 
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ي الأردن  وبقياس متوسط 
ب(، يمكن استنتاج أن قطاع السياحة ف  ي مغير

، أردن  ي ، عرنر ي ، خليجر ي الإنفاق لكل فئة )أجنتر
ي يقدر بحوالىي  

ي   205"فقد"، أو كان من الممكن أن يحقق، مبلغ إضاف 
ين الثان  ي بير  تشر

آذار   2023مليون دينار أردن 
ات الزمنية 2024 ي الفير

ي حال استقبل الأردن نفس أعداد السياح ف 
 السابقة أو المماثلة.  ف 

 للفنادق هم السياح الدوليون، وبالتالىي فإن انخفاض أعدادهم سيقلل بشكل 
ومن الجدير بالذكر أن العملاء الرئيسيير 

ي أعداد السياح من دول مجلس التعاون 
ملحوظ من معدلات إشغال الفنادق؛ وعلى العكس من ذلك، فإن الزيادة ف 

ي والعرب والأردنيير  المق ي الخارج قد لا تعوض بشكل كامل غياب السياح الدوليير  فيما يتعلق بمعدلات  الخليجر
يمير  ف 

ي لا  
ائح تمتلك أماكن إقامة خاصة بها ويميلون إلى زيارة المناطق الريفية والتر إشغال الفنادق نظرًا لحقيقة أن هذه الشر

 تحتوي على فنادق. 
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ا ووادي رم(   وكان أكير تأثير للعدوان على غزة ظاهرا بشكل أوضح ي )العقبة، البير ي المثلث الذهتر
ي قطاع الفنادق خاصة ف 

ف 
ا إلى مستويات قياسية وصلت الى   ي البير

ي  3حيث انخفضت نسب الإشغال ف 
%. يعود ذلك إلى عدد من العوامل بما ف 

 ذلك: 

ان عارض إلى العقبة من ) 23إلغاء  • ين أول  18رحلة طير  4. (2023كانون أول   31 - تشر

كة  • (رحلتير  أسبوعرحلاتها الأسبوعية )إلغاء  : saviaTranشر
ً
ي الموسم الشتوي  من باريس  يا

  5. 2023الى العقبة ف 

كة • ي الموسم الشتوي Wizz Airشر
ي شباط 2023: إلغاء خطير  للعقبة ف 

 6. 2024، وخط لعمان ف 

كة  • كة )زيورخ Edelweissشر ي الموسم الشتوي عمان/العقبة(  – : إلغاء الخط الوحيد للشر
 7. 2023ف 

كة  •  8. إلى العقبة 2023جميع الرحلات السبعة المقررة لموسم شتاء إلغاء : EasyJetشر

كة  •   18خططت لتشغيل   : Ryanairشر
ً
ي موسم الشتاء( ولكن    خطوط  8على مدار العام +  خطوط 10) خطا

ف 
   15ألغت  كما   إلى العقبة.  2023شتاء  لموسم السبعة  الخطوطمنها إلى عمان وجميع   4غاء انتهى الأمر بإل

ً
  خطا

ين أول فقط حتر  خطوط، وبالتالىي تشغيل ثلاثة 2024لصيف    9. 2024 - تشر

 10  2024- 2023رحلة باخرة سياحية الى العقبة لمواسم  49إلغاء  •

ا هم سياح 70أكير من   •  دوليون، حيث انخفضت أعدادهم بشكل كبير بسبب العدوان على غزة. ٪ من زوار البير

 

ي أقرت بانخفاض بنسبة 
ا وخاصة سلاسل "الوجبات الشيعة" العالمية التر

ً
ي  85كما تأثر قطاع المطاعم أيض

٪ ف 
 11الإيرادات بسبب المقاطعة الشعبية لمنتجاتها. 

حيث بلغت نسب إلغاء مجموعات    ،يرسمون صورة مظلمة إلى حد ما مكاتب السياحة الوافدة أصحاب بالإضافة الى أن 
ين الأول  90السياح الوافدين  ة من تشر ي  2023٪ للفير

بالإضافة إلى توقع نسبة إلغاء تصل إلى   2024إلى كانون الثان 
ة شباط 93  .202412حزيران من العام   -٪ لفير

ي للعد ات قوة ومنعة القطاع السياحي إيجابية، حيث تتجاوز أعداد  ، إلا أن م على غزة انو على الرغم من التأثير السلتر ؤشر
ي أوقات الاضطراب

غلق. وشواهد هذه الظاهرة واضحة حتر ف 
ُ
ي ت
ا أعداد تلك التر

ً
  اتالمنشآت السياحية المسجلة حديث

ة جائحة    13. 2024والرب  ع الأول من عام كورونا مثل فير

 
 

 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  4
 هيئة تنشيط السياحة  5
 هيئة تنشيط السياحة  6
 هيئة تنشيط السياحة  7
 هيئة تنشيط السياحة  8
 هيئة تنشيط السياحة  9
 سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة  10
 جمعية المطاعم الأردنية  11
 الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة  12
خيص  13  وزارة السياحة والاثار/ قسم الير
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 2024التوقعات لعام  .5
امات وزارة السي ي 10احة والآثار برؤية التحديث الاقتصادي نموًا سنويًا بنسبة تتضمن الير 

ة من   الدخل السياحي ٪ ف  للفير
.  4.989هو   2024، حيث أن الدخل السياحي المستهدف لعام 2033إلى   2023 ي

 14مليار دينار أردن 

ي 
ي آذار  الدخل السياحي وكان أسوأ انخفاض ف 

٪ أدن   12ض بمقدار ، حيث بلغ انخفا2024منذ بدء العدوان على غزة ف 
، إذا استمرت هذه الاتجاهات الهابطة )  ، فإن الخسارة  2024٪( لبقية عام 12-من المستهدف لنفس الشهر. وبالتالىي

ي الإيرادات ستبلغ  
ي الرب  ع الأول من عام  131المحتملة ف 

ي ف 
ي للنصف   275و، 2024مليون دينار أردن 

مليون دينار أردن 
ي لكامل عام  مليون 599و، 2024الأول من عام 

ي أجراها منتدى  2024دينار أردن 
. وتتطابق هذه الأرقام مع التوقعات التر

اتيجي ي الذي توقع خسارة بقيمة   اتالاسير
ي   270و 2024مليون للرب  ع الأول من عام  135الأردن 

مليون دينار أردن 
 15. 2024للنصف الأول من عام 

 

 للإيرادات لسيناريوهات أخرى )خسائر نسبية مختلفة( من الجدول أعلاه. يمكن استنتاج الخسارة المحتملة 

 
 

  

 
 سنة الأساس 2022: بلغ الدخل السياحي 4.123 مليار دينار  14
، شباط 2024  15 ي

اتيجيات الأردن  ي واضطرابات المنطقة - منتدى الاسير
ي الأردن ما بير  بدء التعاف 

 واقع قطاع السياحة ف 
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 2024أولويات عام  .6
ات   ي تواجه قطاع السياحة خاصة خلال فير

ي سبيل تحقيق التحسير  المستمر وزيادة مرونة التعامل مع التحديات التر
ف 

كز وزارة السياحة والآ    2024ثار على الأولويات التالية خلال عام الاضطراب مثل جائحة كورونا والعدوان على غزة، سير
 وما بعده. 

 

 متطلبات رؤية التحديث الاقتصادي  .6.1

اماتها تجاه رؤية التحديث الاقتصادي من خلال متابعة جميع أولويات  ستقوم وزارة السياحة والآثار بتحقيق الير 
ي تتألف كل منها من عدد من 

الأنشطة مع جداولها الزمنية. وستتابع وزارة السياحة  الحكومة الخاصة بالسياحة، والتر
ي رئاسة الوزراء. بالإضافة إلى  

والآثار أداء هذه الأنشطة شهريًا وتقدم تقارير إلى وحدة متابعة الاداء الحكومي والانجاز ف 
كز وزارة السياحة والآثار جهودها وأنشطتها لضمان تحقيق النمو السنوي بنسبة  ي الإ 10ذلك، سير

يرادات السياحية  ٪ ف 
ي الرؤية. 

 كما هو محدد ف 

 

 الربط الجوي  .6.2

ان بير  الأردن وأسواق السياحة نتيجة إلغاء/ تقليص الوجهات التشغيلية  أدى العدوان على غزة إلى تقليص مستوى الطير
ان ذات التكلفة المنخفضة مثل كات الطير ي قلصت الوجهات إلى الأردن من  Ryanair لشر

ها م 3إلى   25التر  ثلوغير
easyJet  كات بتشغيل ي ألغت جميع رحلاتها. حيث قامت هذه الشر

ي نقلت   2,925جيت التر
رحلة جوية إلى الأردن التر

ي عام 82سائحًا منهم   445,856
  .2023٪ هم سياح دوليون ف 

كات   ان مثل شر كات الطير وتشتمل خطة الوزارة لتعويض هذه الانخفاضات عن طريق بحث تقديم حوافز مالية لشر
ي ذلك الخطوط الملكية الأردنية لتوسيع وجهاتها  الط

ان العارض والمشغلير  العاديير  بما ف  ان منخفضة التكاليف والطير ير
 .من الأسواق السياحية الحالية والجديدة

 

 الموسمية  .6.3

ا من 
ً
ز هذا التقلب عدد ي هو موسمية السياحة، حيث يُير

ي تواجه قطاع السياحة الأردن 
المشاكل  أحد أكير التحديات التر

ي الفنادق، وتقليل الإيرادات والعمالة. وللتقليل  
، وبالتالىي تأثير نسب الإشغال ف  ي

مثل عدم استغلال الموارد بشكل كاف 
ات السلبية للتقلبات الموسمية، ستقوم وزارة السياحة والآثار بتطوير حملات تسويق وتروي    ج خاصة ومصممة   التأثير

ليالٍ،    6للمكاتب السياحية الذين يمددون مدة إقامة السياح إلى أكير من لكل قطاع على حدة، تشمل حوافز مالية 
ي المواسم المنخفضة. وسيتم تطوير  

ة ف  كة، ورعاية للفعاليات/ والمهرجانات/ المؤتمرات الكبير وحملات تسويق مشير
 ، ي ا إلى أنماط تقسيم السياح )أجنتر

ً
ات التقلبات الموسمية استناد (   خطط التسويق لمواجهة تأثير بير  أردنيير  ، ومغير ي عرنر

 وكذلك على مستويات أكير تفصيلا )مستوى البلد(. 
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 منتجات سياحية جديدة / أسواق جديدة .6.4

يا والهند   ي ذلك الصير  وروسيا أفريقيا واندونيسيا ومالير 
تسع وزارة السياحة والآثار لاستهداف أسواق جديدة بما ف 

ا  والباكستان 
ً
كز خطط التسويق أيض . سير ي ي دول مجلس التعاون الخليجر

والأسواق العربية بما فيها الأجانب المقيمير  ف 
ي أوروبا وروسيا وإفريقيا حيث تشكل 

على مختلف المنتجات مثل السياحة الاستشفائية والعلاجية والسياحة الدينية ف 
ي الديانة المسيحية نسبة عالية من السكان )إثيو 

(، كينيا )64بيا )نسبة معتنقر (، رواندا  85٪ مسيحيير  ٪ مسيحيير 
ي تشمل سياحة المغامرات 94)

((، والسياحة الدينية الإسلامية والفئات الأخرى من المنتجات والتر ٪ مسيحيير 
ي  
والمؤتمرات والمعارض؛ ولهذا الغرض، ستقدم وزارة السياحة والآثار حوافز لجذب المؤتمرات الدولية لعقدها ف 

 .الأردن

ي وزارة السياحة والآثار على إعلان الأردن كوجهة إقليمية للسياحة الاستشفائية والعلاجية من  بالإ 
ضافة إلى ذلك، ستبت 

ي هذا  
اء ف  قبل الأمم المتحدة للسياحة ولهذا الغرض، شكلت وزارة السياحة والآثار مجلسًا للصحة الذي يضم خير

اتيجية للسياحة الاستشفا ئية طويلة المدى بالإضافة إلى إنشاء أكاديمية للسياحة  المجال مكلفير  بإنشاء اسير
ي البحر الميت بالتعاون مع الأمم المتحدة للسياحة. 

 الاستشفائية والعلاجية ف 

 

 الاستثمارات  .6.5

ي الأردن. ستقوم وزارة السياحة والآثار بالتعاون مع الأمم  
الاستثمارات هي المحرك الرئيسي لتطوير وتقدم السياحة ف 

ياحة بنشر "دليل الاستثمار السياحي للأمم المتحدة" للأردن. بالإضافة إلى ذلك، تقوم وزارة السياحة والآثار  المتحدة للس 
ي ستشكل أساسًا ل  "خريطة  

ي المملكة، والتر
حاليًا بإجراء مسح شامل لجميع الفرص الاستثمارية السياحية المحتملة ف 

ي ستنشر على
" التر   invest.jo.الاستثمار السياحي

ا لمعدل قانون السياحة  
ً
" وفق علاوة على ذلك، أنشأت وزارة السياحة والآثار "صندوق تنمية وتطوير القطاع السياحي

ي الأوقات الصعبة. 
ة والمتوسطة ولدعم القطاع ف  ا لتمكير  ريادة الأعمال الصغير

ً
 الجديد المنشور حديث

 

 التدريب والتوظيف  .6.6

كز برامج التدريب الخاص    54،856قطاع السياحة حاليًا يوظف  ي قطاع الفنادق/المطاعم. سير
ا، ومعظمهم ف 

ً
موظف

اتيجية التدريب الحديثة على تأهيل وإعادة تأهيل وتطوير مهارات الباحثير  عن عمل  بوزارة السياحة والآثار وفقا لاسير
ي المجتمعات ا

 وكذلك مقدمي الخدمات ف 
لمحلية. بالإضافة إلى ذلك، ستقدم التدريب للمجموعات والموظفير  الحاليير 

ي وادي رم،  
ي مركبات الدفع الرباعي ف 

ا، وسائقر ي البير
الخاصة غير الرسمية مثل مالكي الرواحل )الجمال والخيول( ف 

ي المعابر 
ي مراقبة جوازات السفر ف 

طة السياحية، وموظق  ي الحافلات السياحية، والشر
، وسائقر   والمرشدين المحليير 

 الحدودية. 

 

 السياحة الداخلية )أردنا جنة( .6.7

، إلا أن هذا النوع من السياحة هو أداة   ي أرقام الدخل السياحي
على الرغم من أن إيرادات السياحة الداخلية لا تسهم ف 

ي تواجهه
ا  مهمة تستخدمها وزارة السياحة والآثار لتعزيز/استعادة النشاط الاقتصادي. نتيجة للصعوبات الاقتصادية التر

ي هذه المواقع كأثر  
ا، العقبة، ووادي رم( بسبب انخفاض السياح الدوليير  ف  ي )البير ي المثلث الذهتر

المنشآت السياحية ف 
للعدوان على غزة، حيث استطاعت وزارة السياحة والآثار توجيه السياحة الداخلية إلى هذه المواقع عن طريق توجيه  

ي من أصل 35,000 ي الرب  ع الأول من عام   40,689 سائح محلىي إلى المثلث الذهتر
 من خلال برنامجها أردنا جنة.  2024ف 

 

https://invest.jo/
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ي  
، والخصومات ف  ي

، الدليل السياحي المجان  ي
بالإضافة إلى ذلك، تقديم الدعم المالىي )النقل المجان 

للاستمتاع بمجموعة  المطاعم/الفنادق/المخيمات( الذي تقدمه وزارة السياحة والآثار للأردنيير  لذوي الدخل المحدود 
واسعة من وجهات السياحة الأردنية وتنشيط الحركة الاقتصادية لمشغلىي المنشآت السياحية )الفنادق/المخيمات،  

، ومكاتب السياحة(.  ، والمرشدين السياحيير   والمطاعم، والنقل السياحي

 

 إدارة المواقع  .6.8

لرصاص وقلعة عجلون وقلعة العقبة وقلعة شوباك المواقع التاريخية مثل جرش، جبل القلعة، ومكاور وأم قيس وأم ا
ي تعتير أحد أهم المكونات السياحية الرئيسية، وبالتالىي فإن تأهيلها وترميمها وصيانتها أولوية رئيسية 

وما إلى ذلك والتر
وعًا ويتضم  70ولهذا الغرض، ستعمل وزارة السياحة والآثار على تنفيذ أكير من    -لوزارة السياحة والآثار  ن هذا  مشر

ي موقع نويجيس
 .الجهد مشاري    ع حديثة مثل مركز البحوث للدراسات الأثرية وتخزين القطع الأثرية ف 

اث العالمي لليونيسكو.   كما تعمل الوزارة على تقديم ملف أم الجمال لإدراجها على لائحة الير

 

يعات  .6.9  التشر

كز  تم إقرار ونشر معدل قانون السياحة الجديد ويجري العمل على استكمال  الأنظمة والتعليمات المرتبطة به. كما سير
خيص للسلطات المحلية،   ك مهمة الير وزارة السياحة والآثار على تصنيف النشاطات السياحية وتسجيلها، مما يير

 وبالتالىي تحسير  وتسهيل رحلة المستثمر. 
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 ملخص .7

ي الأردن إلا أن العدوان على  2023كان عام 
ي نهاية عام  عامًا قياسيًا للسياحة ف 

واستمراره أثر على أداء   2023غزة ف 
ي الرب  ع الأول من عام  

. على الرغم من حساسية القطاع  2024السياحة ف  بسبب انخفاض اعداد السياح الدوليير 
. وقد قامت وزارة السياحة والآثار  ي

السياحي للأزمات إلا أنه أثبت نفسه كقطاع منيع ومرن وذا قدرة عالية على التعاف 
، وصندوق التنمية  بمشار  ، والضمان الاجتماعي ي

اتيجيير  بما ذلك البنك المركزي الأردن  كاء الاسير كة فعالة مع الشر
والتشغيل بالإضافة إلى الجمعيات السياحية المختلفة بتشكيل لجان لمراقبة التطورات بشكل يومي واتخاذ جميع  

ي الشي    ع من ضمنهاالإجراءات الممكنة للتخفيف والحد من أثر العدوان على غزة وت
 :مهيد الطريق للتعاف 

 : الضمان الاجتماع   مؤسسة •

o  :تبة على هذه الأقساط  إعادة جدولة الأقساط تخفيض الفائدة المير

ة 0فائدة بنسبة  ▪  2024/ 08/ 31  – 2024/ 05/ 01% للفير

ة 2فائدة بنسبة  ▪  2024/ 12/ 31  – 2024/ 09/ 01% للفير

ة 4فائدة بنسبة  ▪  2025/ 04/ 30  – 2025/ 01/ 01% للفير

 وهي تعود الفائدة ل  ▪
ً
 2025/ 5/ 1% بعد تاري    خ 9ما كانت عليه سابقا

•  :  
ي دينار  6,399,400تقديم قروض ميشة للقطاع السياحي بقيمة   البنك المركزي الأردن 

 . أردن 

.  1.3منح قروض ميشة للقطاع السياحي بقيمة  صندوق التنمية والتشغيل:  • ي
 مليون دينار أردن 

 

 
 
 

 

 انتهت الوثيقة 


