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 مقدمة .1
   حيث سيتضمن.  2024لعام    القطاع السياحي أداء    يستعرض هذا التقرير 

ا
 ل   تفصيل

ا
تأثتر العدوان على  ل  لإنجازات، وتحليل

ات مجموعة من الأولويات، و القطاع السياحي غزة على   . 5202 لعام 1والآثارخطط عمل وزارة السياحة و  والمؤشر

   ،2025لعام   اللاحقة  الربعية السياحية  التقارير و   يكون هذا التقرير س
ا
ي   موقع ال على  متاحة

ون  وزارة السياحة والآثار ل   الإلكتر
 .نهاية كل رب  ع  بعد  عليها  الجهات المعنية الرئيسية إطلاعوسيتم 

 

 

 للوصول إلى لوحة عرض المعلومات الإحصائية، يرحى مسح الرمز أدناه. 

 

 

  

 
 الوزارة وهيئة تنشيط السياحة ودائرة الاثار العامة وزارة السياحة تشمل   1
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ة نجازات الإ  – ملخص أداء القطاع السياح   .2  الاخير
 للسياحة  2019كان عام  

ً
 قياسيا

ً
ي الأردن  عاما

   5,360,586  مملكة زار الحيث    ،ف 
ً
مليار   4.1  الدخل السياحي وبلغ  ،  زائرا

 . ي
 دينار أردن 

لجائحة  و  عام    كورونا نتيجة  ي 
 2020ف 

ا
هائل ا 

ً
انخفاض السياحة  قطاع      الزوار عدد  سجّل  حيث    ،، شهد 

ً
بنسبة انخفاضا

 . 2019 بعام  مقارنة ٪76▼ بنسبة وانخفض الدخل السياحي  ،77٪▼

ي عام 
ي تظهر مع زيادة بنسبة 2021ف 

ي  ٪90▲، بدأت بوادر التعاف 
 . 2020 بعام مقارنة السياحي  الدخلو  الزوار  عدد  ف 

 بنسبة    2022شهد عام    كما 
ً
ي أعداد  %  114▲نموا

 بنسبة    الزوار ف 
ً
ي الدخل السياحي %  117▲ونموا

 . 2021مقارنة بعام    ف 

ي 
وبلغ  ،  زائر مليون    6.35الزوار  عدد    وصل حيث    وأدائها، حققت السياحة أعلى مستويات نجاحها  فقد    2023عام    أما ف 

ي   5.25  الدخل السياحي 
بالظهور    ثرهأ. لسوء الحظ لم يستمر هذا النمو بسبب العدوان على غزة والذي بدأ  مليار دينار أردن 

ي من عام  
ين ثان  ي شهر تشر

 جراء حرب غزة حيث انخفض عدد    2024شهد عام   –  2024حتر    واستمر   2023ف 
ً
انخفاضا

 . كما هو مبير  أدناه%  2.3▼وانخفض الدخل السياحي بنسبة ، % 3.9▼الزوار بنسبة 

 

 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

 6,108,476 6,353,778 5,049,105 2,358,675 1,239,910 5,360,586 عدد السياح 

 %3.9- %25.8 %114.1 %90.2 %76.9-  نسبة التغير 

 

 
 

 

 
  

 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

  الدخل السياحي 
 )مليار دينار( 

4.10 1.00 1.89 4.12 5.25 5.132 

 %2.3- %27.4 %116.8 %90.0 %75.6-  نسبة التغير 
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 2024 – ملخص أداء القطاع السياح   .3

 

 

 

 المستهدفات  زائر مليون    6.108هذا العام  ل   الزوار بلغ عدد  
ً
  ، على الرغم من ذلك  . % 13.8▲بنسبة  لهذا العام  ، متجاوزا

ي 
  . % 14▲بنسبة  20192، وأعلى منه للعام % 3.9▼بنسبة  2023فإن هذا العدد أقل من العام الماض 

  

 
 لسياحة  الأمم المتحدة ل " لأداء السياحة وفقاً لمنظمة عام القياس"   باعتباره 2019تم الاعتراف بعام  2
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ي   مليار دينار   5.132هذا العام  ل  بلغ الدخل السياحي   وبالمثل،
 المستهدفات  ،  أردن 

ً
. %2.9▲  لهذا العام بنسبةمتجاوزا

ي لالدخل السياحي    عن  % 2.3▼أقل بنسبة  فهو    ،على الرغم من ذلكو
 بنسبة  2019وأعلى منه للعام    ،2023  لعام الماض 

▲24.9 % .  

 من الواضح أن العدوان على غزة 
ّ
ي الأردن  ر سلبا أث

.  -على أداء السياحة ف  ي القسم التالىي
 وهذا ما سنتناوله بالتفصيل ف 
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 أثر العدوان على غزة .4

 

ي  فقد  الشكل أعلاه،    وفق
ين الثان  ي تشر

  . الأشهر   بعض  باستثناء،  2024واستمر حتر عام    2023بدأ تأثتر الحرب على غزة ف 

 

ي أن أكتى انخفاض جاء من  
 من أوروبا وأمريكا الشمالية)  الأجانبالزوار  أظهر تحليل إضاف 

ا
(، لكن ذلك تم تعويضه  خاصة

ي عدد  من الزيادة جزئيا 
ي الزوار  ف  . شهد  والعرب  من دول مجلس التعاون الخليجى بير  الأردنيير 

ا"   2024عام   والمغتر
ً
"فقدان

   ▼245,175  بيقدر  
ً
  أبرزها   لأسباب عدة من)   . أكتى خسارة  2024آذار  شهر  سجّل    فيما ،  2023مع عام  مقارنة    زائرا

  (حلول شهر رمضان

ي انخفاض أعداد  لقد  
  ، على غزة  العدوانالمخاوف بشأن سلامة السفر بسبب    ومنها   الأجانبالزوار  ساهمت عدة عوامل ف 

كات إلغاء رحلات و  ان منخفضة شر    . التكاليفالطتر
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ب(، يمكن   2023لعام وبقياس متوسط الإنفاق  ي مغتر
، أردن  ي ، عرنى ي ، خليجى ي أن قطاع السياحة ب ستنتاجلا الكل فئة )أجنتى

ي الأردن  
 "فقد"، أو كان من الممكن أن يحقق، مبلغ  قد ف 

ً
 إضافي   ا

ً
ي    194يقدر بحوالىي    ا

ي عاممليون دينار أردن 
ي    2024  ف 

ف 
ي الزوار حال استقبل الأردن نفس أعداد  

 . 2023م عاف 

ي سلسلة  أثر الحرب على غزة على القطاع السياحي لم يكن متساويا على مستوى  أن  وتجدر الإشارة الى  
المنشآت المختلفة ف 

السياحية   الموقع    ، Tourism Value Chainالقيمة  ؛وعلى مستوى  ي
ي    الجغراف 

التر المواقع  ي 
ا ف  الأثر كان كبتر أن  حيث 

ي ومادبا، كما أن الخدمات ي مثل المثلث الذهتى ي    المنشآت  / تعتمد على الزائر الأجنتى
ي مثل مكاتب    الزائر   يستخدمها التر الأجنتى
ا أيضا.  ي السياحة والسفر والفنادق )على سبيل المثال لا الحصر(، قد تأثرت كثتر

ي المقابل، شهدت الخدمات التر
دد  وف   يتر

ي مثل السياحة العلاجية والتعليمية نموا ملحوظا، كما    الزائر عليها  
ب الأردن  ي والمغتر ي والسائح العرنى   سيتم توضيحه الخليجى

 .   لاحقا 

 

  



 

 9 

ز  
ّ
ي   "الفقدان"، حيث بلغت قيمة  الأجنبيةالأثر الأكتى للحرب على غزة على السياحة  ترك

  2024  لعام  الأجانب الزوار  أعداد    ف 
تب على  فيما  ،  زائر ألف    ▼600قرابة     ▼194ما يقارب  "  فقدان"هو  الزوار  هذا العدد من    "فقدان" كان الأثر المالىي المتر

  . ي
ي أعداد    الانخفاضهذا  من    جزءتم تعويض  مليون دينار أردن 

ي أعداد    الأجانبالزوار  الكبتر ف 
الزوار  من خلال الزيادة ف 

ي والذي    مجلس   القادمير  من دول  الخليجى بقيمةار التعاون    زائر  ألف    ▲196  تفع 
ً
دينار   ▲151محققا ي   مليون 

،  إضاف 
ي من  

ي    ▲31الزوار العرب والذي ارتفع بمقدار  بالإضافة الى الدخل السياحي المتأنر
مليون دينار، والدخل السياحي المتأنر

ي الخارجمن  
ي   ▲114والذي ارتفع بقرابة    الأردنيير  المقيمير  ف 

التقلبات بير   .  مليون دينار أردن  حيث أن محصلة هذه 
ي أعداد  

ي   ▼194  "فقدان"، وألف زائر   ▼245  كان محصلته "فقدان"الزوار  الانخفاض والارتفاع ف 
كدخل   مليون دينار أردن 

 . سياحي 

ب(من خلال عكس أنماط و  ي مغتر
، أردن  ي ، عرنى ي ، خليجى ي ي بنود الإ  الإنفاق لكل فئة )أجنتى

نفاق على النسب المبينة أعلاه ف 
ي عام    "فقدان" أكتى  أن    الاستدلاليمكن  فإنه  ،  Tourism Satellite Account (TSA)دراسة    وفق

ي بند    2024ف 
كان ف 

،   ▼227  الرحلات الشاملة )مكاتب السياحة والسفر( حيث بلغت قرابة ي
يليها بند الإقامة والذي تقدر   مليون دينار أردن 

ي أعداد الزوار الأجانب    ▼28الفاقد" فيه قرابة  قيمة "
مليون دينار، ويعزى هذا القدر من "الفقدان" الى الانخفاض الكبتر ف 

الأنشطة رواد هذه  الأكتى من  النسبة  يشكلون  العلاج    . الذين  مثل  البنود  بعض  ي 
ف  الذي حصل  النمو  فإن  المقابل  ي 

وف 
 . بير  الأردنيير  ها، يعزى الى الارتفاع بأعداد الزوار العرب والخليجيير  والمغتر  والدراسة والتسوق وغتر

  



 

 10 

 2025أولويات عام  .5
ي  
ي تواجه قطا إطار السعي لف 

    ،ع السياحةتحقيق التحسير  المستمر وزيادة مرونة التعامل مع التحديات التر
ً
خلال  خصوصا

ات الاضطراب مثل جائحة كورونا والعدوان على غزة،   الأولويات التالية خلال عام  ب  ستهتم وزارة السياحة والآثار    فإنفتر
 .وما بعده 2025

 

 متطلبات رؤية التحديث الاقتصادي  .5.1

ب  نهضست  والآثار  السياحة  أولويات  واجب  وزارة  متابعة  خلال  من  الاقتصادي  التحديث  رؤية  تجاه  اماتها  التر  تحقيق 
الزمنية. ستتابع   تتألف كل منها من عدد من الأنشطة مع جداولها  ي 

بالسياحة، والتر الخاصة  أداء هذه  الالحكومة  وزارة 
ي رئاسة الو داء الحكومي والإ تقدم تقارير إلى وحدة متابعة الأ سالأنشطة شهريًا و 

كز وزارة  نجاز ف  زراء. بالإضافة إلى ذلك، ستر
ي الرؤيةالسياحة والآثار جهودها وأنشطتها لضمان تحقيق  

ات الأداء المحددة ف   .مؤشر
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  الأردن  .5.2
 
اتيجية الوطنية للسياحة ف  ( 2028-2025)الاسير

( للسياحة  الوطنية  اتيجية  للاستر تحديثا  الوزارة  متطلب(2028-2025تجري  الاعتبار  بعير    
ا
آخذة التحديث  ،  رؤية  ات 

ات وأولويات  .الاقتصادي من أهداف ومؤشر
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 الربط الجوي  .5.3

ان بير  الأردن وأسواق السياحة نتيجة إلغاء/ تقليص الوجهات التشغيلية أ دى العدوان على غزة إلى تقليص مستوى الطتر
ان  كات الطتر  . منخفض التكاليفلشر

ي عام  
ان منخفض التكاليف    2023فف  كات الطتر زائر، أما    445,856طائرة الى الأردن، نقلت على متنها   2,925شغلت شر

ي عام 
 زائر.  182,254طائرات الى الأردن، نقلت على متنها  1,308ت شغل 2024ف 

ي عدد الوجهات    الإلغاءاتتعويض هذه  على  تعمل  ثار وزارة السياحة والآ   وعليه فإن
حوافز   من خلال تقديموالتخفيض ف 

ان العارض   ان منخفض التكاليف والطتر كات الطتر ان المنتظممالية لشر كات الطتر ي ذلك الخطوط ال  وشر
ملكية الأردنية  بما ف 

 ة. لتوسيع وجهاتها من الأسواق السياحية الحالية والجديد 

 

 منتجات سياحية جديدة / أسواق جديدة .5.4

وروسيا   الصير   ذلك  ي 
ف  بما  جديدة  أسواق  والآثار لاستهداف  السياحة  وزارة  والهند    ندونيسيا إو فريقيا  وإتسع  يا  ومالتر 

كز خطط التسويق على   . ستر ي التعاون الخليجى ي دول مجلس 
والباكستان والأسواق العربية بما فيها الأجانب المقيمير  ف 

ي أوروبا وروسيا وإفريقيا  و ،  مثل السياحة الاستشفائية والعلاجيةوالانماط السياحية  مختلف المنتجات  
السياحة الدينية ف 

ي الديانة المسيحية نسبة عالية من السكان )إثيوبيا )حيث تشكل نسبة 
(، كينيا )64معتنفر (،  85٪ مسيحيير  ٪ مسيحيير 

( الإسلامية94رواندا  الدينية  والسياحة   ،)) مسيحيير  عن    ،٪   
ا
المغامرات    لمنتجاتافضل سياحة  تشمل  ي 

التر الأخرى 
 حيث  والمؤتمرات والمعارض؛ 

ّ
ي الأردن م وزارة السياحة والآثار حوافز لجذبستقد

 .المؤتمرات الدولية لعقدها ف 

من   متنوعة  مجموعة  والآثار  السياحة  وزارة  مثل    وسائلستستخدم  الرقمي الاتصال  والرعاي  التسويق    ة والمعارض 
وي    ج   اكات للتر  المنتجات السياحية المختلفة. نماط لأ والمؤتمرات والشر

إقليمي للسياحة الاستشفائية والعلاجية من قبل    كمقصد ردن  وزارة السياحة والآثار إعلان الأ  ستثمر بالإضافة إلى ذلك، ست 
 الشكلت  فقد  ولهذا الغرض،    ،الأمم المتحدة للسياحةمنظمة  

ً
ي هذا المجال  وزارة مجلسا

اء ف  بإنشاء    يفهمكلتم ت  ،يضم ختى
اتيجية للسياحة الاستشفائية طويلة المدى  . ، وخطة تنفيذية مرتبطة بها استر

 

 الاستثمارات  .5.5

ي الأردن.    وتنميةالاستثمار المحرك الرئيسي لتطوير  عتتى  ي
ي هذا الإطار،  والسياحة ف 

تف  بالتعاون و وزارة السياحة والآثار    نشر
 للفرص الاستثمارية  الكما أكملت  .  "مع الأمم المتحدة للسياحة "دليل الاستثمار السياحي للأمم المتحدة للأردن

ً
وزارة مسحا

المحتملة ال  السياحية  محافظات  ي 
"  مملكةف  السياحي الاستثمار  ل  "خريطة  أساسًا  ي ستشكل 

ي  و ، والتر
ها التر نشر   على   تم 

ي للوزارة
ون   . الموقع الالكتر

ا لمعدل قانون السياحة الجديد و 
ً
ه مطلع شهر أيار من العام  -وفق ي الذي تم نشر

صندوق  "وزارة ال ، فقد استحدثتالماض 
 " ي الأوقات الصعبة. بهدف  تنمية وتطوير القطاع السياحي

ة والمتوسطة ولدعم القطاع ف   تمكير  ريادة الأعمال الصغتر

 

 التدريب والتوظيف  .5.6

   56,321يوظف قطاع السياحة حاليًا  
ً
ي قطاع الفنادقموظفا

كز برامج التدريب الخاصو   ، ومعظمهم ف  بوزارة    ةالمطاعم. ستر
وفقا  والآثار  الحديثة  السياحة  التدريب  اتيجية  عمل    ،لاستر عن  الباحثير   مهارات  وتطوير  تأهيل  وإعادة  تأهيل  على 

ي المجتمعات المحلية
 وكذلك مقدمي الخدمات ف 

متدرب ومتدربة على   1,100  أنهت تدريب ، حيث  والموظفير  الحاليير 
ي   11 ي عام   برنامج تدريتى

 . 2024ف 

ت تفاصيل أكتر من    ،رب محلية من مختلف المحافظاتقاعدة بيانات تضم تجا  استحداثوزارة بالقامت      220ونشر
 /https://traveljordanian.com  موقع تجربة محلية منها على

 

 
  

https://mota.gov.jo/Default/Ar
https://traveljordanian.com/
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 السياحة الداخلية )أردنا جنة( .5.7

ي أرقام الدخل  
، إلا أنعلى الرغم من أن إيرادات السياحة الداخلية لا تسهم ف  وزارة السياحة والاثار صممت برنامج    السياحي

، والخصومات  اردننا جنة لتنشيط السياحة المحلية من خلال تقديم الدعم المالىي   ي
، الدليل السياحي المجان  ي

)النقل المجان 
ي المطاعم/الفنادق/المخيمات( للأردنيير   

ياحة لذوي الدخل المحدود للاستمتاع بمجموعة واسعة من وجهات الس و ف 
والنقل السياحي   المخيمات والمطاعمو   تنشيط الحركة الاقتصادية لمشغلىي المنشآت السياحية )الفنادقوب  هدف  الأردنية  
 .السياحيير  ومكاتب السياحة( والأدلاء

ات لصعوبلحد من ا او   أداة مهمة لتعزيز/استعادة النشاط الاقتصاديك  برنامج أردننا جنة  تستخدم وزارة السياحة والاثار   كما 
انخفاض   العقبة، ووادي رم( بسبب  ا،  )البتر ي  الذهتى المثلث  ي 

السياحية ف  المنشآت  ي تواجه 
التر الزوار  أعداد  الاقتصادية 

ي هذه المواقع كأثر للعدوان على غزة  الأجانب
محلىي إلى المثلث  زائر    129,168وزارة السياحة والآثار    حيث وجهت  . ف 

ي من أصل  ي محلىي  زائر  311,840الذهتى
 .2024عام  ف 

 
 
 

 إدارة المواقع  .5.8

مثل   التاريخية  المواقع  القلعة  و جرش  )تعتتى  قيسو   مكاور و جبل  وقلعة و   أم  العقبة  وقلعة  وقلعة عجلون  الرصاص  أم 
ها من المواقع المهمة  الشوبك( تأهيلها وترميمها وصيانتها أولوية    وقد كانأحد أهم المكونات السياحية الرئيسية،    وغتر

وعا   70تنفيذ أكتر من    تم،  ايةالغ  هولهذ  ،رئيسية لوزارة السياحة والآثار  ميم والتأهيل  مشر ي مجال الصيانة والتر
ومن أبرز    ،ف 

ي موقع نويجيس  المقتنياتالدراسات والأبحاث وحفظ  مركز  إنشاء    هذه المشاري    ع
، وتأهيل بيت فلاح الحمد  الأثرية ف 

ي جرش
ميم ف  ، البدء بتشغيل المركز الإقليمي للصيانة والتر ي

انر  . ، وافتتاح متحف الطفيلةالتر

ي محور  
افوف  ،   الاعتر ي منظمة اليونسكو موقع    أدرجت  العالمي

اث العالمي ف  اث العالمي ئحة ا لا   علىأم الجمال  لجنة التر ،  لتر
الأنشطة    سيتطلب   مما  من  والطرق...(،    مثلمجموعة  والبوابات،  الزوار،  )مركز  وصيانته  الموقع    وتروي    ج تحسينات 

ويجية التر والفيديوهات  المحليير    )الشدية  والأدلاء  الارشادية  هاو   واللوحات  المنتجات (غتر تطوير  عن   
ا
فضل  ، ،  

 المحلية.  والمجتمعاتمثل المحلات التجارية والمطاعم والحرف اليدوية  ستثماراتوالا 
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يعات  .5.9  التشر

ي شهر أيار من   بقانون السياحة الجديد العمل على استكمال الأنظمة والتعليمات المرتبطة  تستمر الوزارة ب
والذي صدر ف 

خيص    مهمةتكون  على أن  السياحية،    الأنشطةتصنيف  بواجب  كما ستصب وزارة السياحة والاثار اهتمامها  .  2024عام   التر
 .تحسير  وتسهيل رحلة المستثمر بهدفلسلطات المحلية،  منوطة با

 

 النضج الرقم   .5.10

اتيجية رقمية، كما   ي رئاسة الوزراء لتطوير استر
تعاونت وزارة السياحة والآثار مع وحدة متابعة الأداء الحكومي والإنجاز ف 

الرقمي   الاقتصاد  وزارة  مع  أجل    والريادةستتعاون  لتمكير    رقمنةمن  بالسياحة  المتعلقة  البيانات  اتخاذ    وتسهيل  جمع 
مجم  ،الصائبة  القرارات رقمنة  عن   

ا
إدارة  فضل منصة  مثل  والتطبيقات  الخدمات  من  كاملة   Data  البياناتوعة 

Management Platform . 

 

 إدارة الأزمات  .5.11

القطاع   تواجه  قد  ي 
التر الأزمات  الاعتبار  بعير   للأخذ  الأزمات،  لإدارة  تطوير خطط  على  والاثار  السياحة  وزارة  ستعمل 

، وإنشاء خطط عمل للتخفيف من أثر هذه   الأزمات، ولضمان استدامة ومنعة القطاع. السياحي

 

 الدراسات والأبحاث  .5.12

تخطط وزارة السياحة والاثار لعقد مجموعة من الدراسات، من ضمنها دراسة رض  السائح، مسح القادمير  والمغادرين  
 .Tourism Satellite Account (TSA)والحساب الفرعي للسياحة 
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 الملخص .6

ي الأردن  2023كان عام  
ي نهاية عامعلى أداء    أثر سلبا   إلا أن العدوان على غزة  ،عامًا قياسيًا للسياحة ف 

،  2023  السياحة ف 
،  الأجانب الزوار  بسبب انخفاض اعداد    2024عام  خلال  على أداء السياحة  أدى الى استمرار التأثتر    العدوان  استمرار كما أن  

ي التخفيف  
بير  الأردنيير  ساهمت ف  ي والدول العربية والمغتر ي أعداد الزوار من دول مجلس التعاون الخليجى

إلا أن الزيادة ف 
ي أعداد الزوار من أث

ي الدخل  % 3.9▼ر هذا الانخفاض، حيث بلغت نسبة الانخفاض الكلىي ف 
، وبلغت نسبة الانخفاض ف 

 . 2023مقارنة مع أرقام  ،% 2.3▼السياحي 

 

 

 انتهت الوثيقة 
 


